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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

  

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

 

Beschouwing 

In de beschouwing staan de resultaten van het uitgevoerde onderzoek. Na de feiten over het 

kindercentrum volgen de bevindingen op hoofdlijnen. Deze bevindingen worden elders in het 

rapport verder uitgewerkt.  

  

Feiten over dit kindercentrum 

Buitenschoolse opvang (BSO) de Giraffe Westerhaar is gevestigd in een pand aan de Marijkestraat 

10 te Westerhaar-Vriezenveensewijk. In dit pand is tevens het gelijknamige kinderdagverblijf 

gehuisvest. De BSO biedt in twee basisgroepen opvang aan veertig kinderen in de leeftijd van vier 

tot twaalf jaar.  

  

De BSO is dagelijks voor schooltijd geopend vanaf 06.30 uur en na schooltijd tot 18.30 uur. In 

vakanties is de BSO van 06.30 uur tot 18.30 uur open.  

  

Inspectiegeschiedenis  

  

• 21-04-2022, jaarlijks onderzoek. Er wordt, na herstelaanbod, aan de getoetste voorwaarden 

voldaan. 

• 23-03-2023, jaarlijks onderzoek. Er wordt aan de getoetste voorwaarden voldaan. De 

toezichthouder adviseert om het aantal kindplaatsen terug te brengen van 40 naar 38. Een 

toelichting hierop volgt bij het domein 'accommodatie'.  

• 24-11-2023, incidenteel onderzoek. Het betreft een houder wisseling. Er is aan de getoetste 

voorwaarden voldaan. 

• 26-02-2024, incidenteel onderzoek. Het betreft een uitbreiding kindplaatsen van 38 naar 40 

kinderen. 

• 06-05-2024, jaarlijks onderzoek. Tijdens dit jaarlijks onderzoek wordt niet aan alle 

voorwaarden voldaan. Het betreft voorwaarden binnen: 1: Het pedagogisch beleidsplan. Drie 

voorwaarden zijn binnen de periode van het herstelaanbod hersteld. 2: Informatie. Het laatste 

inspectierapport is na het herstelaanbod op de website van de houder in te zien. 3: Aantal 

beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. Het 

betreft het onjuist formatief inzetten van stagiaires en BBL- studenten. Deze voorwaarden 

komen niet in aanmerking voor herstelaanbod.  
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• 20-09-2024, nader onderzoek. De tekortkomingen zijn opgeheven.  

  

  

Bevindingen huidige inspectie op hoofdlijnen 

Aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan en een locatiespecifiek werkplan opgesteld. De 

houder draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform de beleidsstukken wordt gehandeld. 

  

Het pedagogisch beleids-/ en werkplan bevat onder andere een concrete beschrijving van: 

  

• de wijze waarop invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld 

in artikel 2 van het Besluit kwaliteit kinderopvang; 

• de wijze waarop de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar 

een doorlopende ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt 

gestreefd; 

• de wijze waarop de mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind 

periodiek met de ouders bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend 

wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is van het kind; 

• de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden 

opgevangen. 

  

Conclusie: aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan. 

Pedagogische praktijk 

Onderdeel van de jaarlijkse inspectie is een observatie van de pedagogische praktijk. Er wordt 

beoordeeld of aan de voorwaarden voor verantwoorde opvang wordt voldaan.  

  

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het 

Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 4-12 jaar (versie juni 2023, GGD GHOR). Daarin 

staan specifieke aspecten waarop wordt geobserveerd.  

  

De beschrijving, die hieronder cursief is weergegeven, is aan dit instrument ontleend en tijdens het 

onderzoek op locatie geconstateerd. Een aantal situaties zijn toegelicht met een voorbeeld.  

  

Emotionele veiligheid 

De houder draagt er zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt 

omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan 

en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en 

geborgen kunnen voelen. 
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Respectvol contact 1 (4-12 jaar) 

De beroepskrachten hebben gesprekjes met kinderen waarbij beiden bijdragen aan de voortgang 

en inhoud van het gesprek (dialoog). Zij sluiten meestal op passende wijze aan op de situatie en/of 

de vraag van een kind. Er is verbaal en non-verbaal contact.  

Beoordeling: Voldoet 

Observatie: Er zijn deze middag 3 beroepskrachten en een stagiaire aanwezig voor de 16 

aanwezige kinderen. Een groepje kinderen zit aan tafel met een beroepskracht en is aan het 

kleuren. Aan een andere tafel zitten 2 kinderen met een beroepskracht en zijn een pennenbakje 

aan het knutselen van ijscostokjes en kleine stukjes stof. Tijdens het knutselen en tekenen hebben 

de beroepskrachten gesprekjes met de kinderen over verschillende onderwerpen. Ook bij het 

gezamenlijke tafelmoment waarbij de kinderen iets te drinken krijgen en een soepstengel met iets 

zoets of hartigs, zitten de beroepskrachten verdeeld aan de tafel en onderhouden gesprekjes met 

de kinderen. 

Als een kind iets aan een beroepskracht wil vertellen gaat zij door de knieën om meer op 

ooghoogte van het kind te komen. Het kind heeft wat moeite om uit haar woorden te komen maar 

de beroepskracht geeft haar alle tijd. 

  

Respectvol contact 2 (4-12 jaar) 

De beroepskrachten gedragen zich sensitief responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken 

dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op. 

Beoordeling: Voldoet 

Observatie: Een paar jongens zijn aan het dollen. Als een jongen daarbij bijna uitglijdt omdat hij op 

sokken loopt waarschuwt de beroepskracht dat zij niet zo wild moeten doen. Even later gaat het 

dan toch mis. Een jonge stoot hard zijn hoofd tegen een pilaar die in de groepsruimte staat. Een 

paar groepsgenootjes beginnen te lachen en de jongen draait zich om en loopt weg. Twee 

beroepskrachten lopen direct naar hem toe en slaan bezorgd en troostend de arm om hem heen en 

bieden een nat doekje aan. Het kind probeert stoer te blijven en zegt dat er niets aan de hand is 

en dat hij geen hulp nodig heeft maar kan de tranen toch niet tegenhouden. De beroepskrachten 

spreken de lachende groepsgenootjes aan op hun gedrag. Als de jongen zijn emoties weer onder 

controle heeft gaat hij aan tafel zitten bij zijn groepsgenootjes.  

  

Brengen/halen (4-12 jaar) 

De beroepskrachten verwelkomen zowel de ouders als het kind op persoonlijke wijze. Ouders 

mogen hun kind(eren) in de groepsruimte brengen en ophalen. Ouders krijgen de gelegenheid om 

groepsgenootjes aan te spreken en te zien waar het kind die dag mee bezig is geweest. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Persoonlijke competentie 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling 

van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve 

vaardigheden om kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een 

veranderende omgeving. 

  

Vrije tijd / ontspanning (4-12 jaar) 

Kinderen hebben de mogelijkheid om zich te ontspannen en/of schooldrukte af te reageren (bv 

eerst buiten uitrazen, dan binnen iets drinken). Zij kunnen (ook) voor activiteiten kiezen die 

passen bij hun eigen interesse en energieniveau. 

Beoordeling: Voldoet 

Observatie: Kinderen spelen in kleine groepjes buiten of zitten rustig binnen aan tafel en knutselen 

of tekenen. Voor kinderen die even niets kunnen bedenken is er een activiteitenpot. Hierin zitten 

strookjes papier waarop een activiteit staat beschreven. 
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Sociale competentie 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen 

spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht om kinderen in staat te stellen 

steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden. 

  

Samen spelen samen leren (4-12 jaar) 

De beroepskrachten zetten gerichte activiteiten en materialen in om kinderen te laten 

samenspelen. Op passende wijze (zonder verstoren) wijzen zij kinderen op elkaars kennis en 

kunde. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Overdracht normen en waarden 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen worden gestimuleerd om op een open manier 

kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog 

op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Grenzen en afspraken (4-12 jaar) 

De beroepskrachten leggen uit waarom afspraken, regels en omgangsvormen belangrijk zijn. Het is 

voor kinderen duidelijk wat de consequenties zijn als zij de afspraken negeren of overtreden. 

Kinderen worden betrokken bij en hebben invloed op het opstellen en evalueren van (een aantal) 

regels en afspraken. 

Beoordeling: Voldoet 

Observatie: Kinderen komen na het buitenspelen weer in de groepsruimte. De beroepskracht roept 

kinderen terug om hun jas op te hangen en de schoenen netjes weg te zetten.  

  

Conclusie: Tijdens de observatie werd een algemene indruk van de pedagogische praktijk 

verkregen. 

Uit bovenstaande voorbeelden en uit het interview met de beroepskrachten, blijkt dat er gedurende 

het inspectiebezoek voldoende uitvoering wordt geven aan de aspecten van verantwoorde opvang. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (Januari 2025) 

  



 

 

8 van 17 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 25-03-2025 

Kinderopvang de Giraffe Westerhaar te Westerhaar-Vriezenveensewijk 

 

Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De registraties in het personenregister Kinderopvang en koppelingen van de personen die op basis 

van een arbeidsovereenkomst met de houder of een andere overeenkomst tijdens opvanguren 

werkzaam zijn op deze locatie, zijn middels een steekproef beoordeeld. Onderdeel van de 

steekproef zijn de pedagogisch coach en de stagiaire die op deze locatie werkzaam zijn. 

  

Conclusie: aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan. 

Opleidingseisen 

Sinds de vorige jaarlijkse inspectie zijn op deze BSO geen nieuwe beroepskrachten in dienst 

getreden. De diploma's van de beroepskrachten die op deze locatie werkzaam zijn werden reeds bij 

vorige inspecties beoordeeld en akkoord bevonden. Wel heeft deze locatie een nieuwe pedagogisch 

coach die ter ondersteuning van de beroepskrachten wordt ingezet. Haar kwalificaties zijn 

opgevraagd en beoordeeld. 

  

Conclusie: aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool: 

1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de 

Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK). 

  

Op deze buitenschoolse opvang worden maximaal 40 kinderen opgevangen, verdeeld over 2 

basisgroepen.  

  

Op de dag van inspectie werden 16 kinderen opgevangen in de leeftijd van 4-12 jaar. Zij werden 

begeleid door 3 beroepskrachten. 

  

Voor dit onderzoek werden tevens de roosters en presentielijsten opgevraagd van de weken 

10, 11 en 12. Deze zijn voorzien van een indicatie van de aankomst- en vertrektijden en tonen 

geen afwijkingen in de beroepskracht- kindratio. 

  

Conclusie: aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Kinderopvangorganisatie 'de Giraffe' exploiteert 9 locaties. Voor ondersteuning bij de uitvoering 

van de werkzaamheden en de totstandkoming en implementatie van pedagogische 



 

 

9 van 17 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 25-03-2025 

Kinderopvang de Giraffe Westerhaar te Westerhaar-Vriezenveensewijk 

 

beleidsvoornemens zet de houder een pedagogische beleidsmedewerker in. Het minimaal aantal 

uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit: 50 uur x aantal 

locaties voor beleidstaken en 10 uur x aantal fte's voor coaching van de medewerkers. De 

peildatum voor de berekening is 1 januari. 

  

De houder heeft in het document 'Inzet, beleid en coachingsuren' berekend dat voor zijn 

organisatie 9 x 50 uur= 450 uur voor beleidstaken dient te worden ingezet.  

Op 1 januari 2025 waren bij de Giraffe 42,74 fte beroepskrachten werkzaam. Voor coaching van de 

beroepskrachten zet de houder in 2025 10 x 42,74 uur in. De houder heeft de uren verdeeld over 

de locaties. Uit de verdeling wordt aannemelijk dat iedere beroepskracht coaching ontvangt. 

In een interview geven de beroepskrachten aan dat de coaching geschiedt middels individuele 

gesprekken, groepsgesprekken en coaching on the job. 

  

Conclusie: aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Op deze BSO kunnen maximaal 40 kinderen worden opgevangen verdeeld over 2 basisgroepen. Er 

is een basisgroep voor maximaal 20 kinderen in de leeftijd van 4-7 jaar en een basisgroep voor 20 

kinderen in de leeftijd van 7-12 jaar. 

  

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

  

Conclusie: aan de getoetste voorwaarden wordt voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Pedagogisch beleidsplan (Januari 2025) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Presentielijst (weken 10, 11 en 12) 

• Personeelsrooster (weken 10, 11 en 12) 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Inzet, beleid en coachingsuren) 

  



 

 

10 van 17 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 25-03-2025 

Kinderopvang de Giraffe Westerhaar te Westerhaar-Vriezenveensewijk 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• EHBO 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

EHBO 

De houder draagt er zorg voor dat gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste één 

volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen 

conform de in de Regeling Wet Kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. 

  

Conclusie: aan de getoetste voorwaarde wordt voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• EHBO certificaat 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in 

artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de 

wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is 

van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder 

geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van 

de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten 

beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.  

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de 

verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de 

stabiliteit van de opvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 
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(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de 

omgang met de basisgroep bij activiteiten in groepen groter dan dertig kinderen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers 

in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben to t informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 
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hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 
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implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderopvang de Giraffe Westerhaar 

Website : http://www.kinderopvangdegiraffe.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000040446999 

Aantal kindplaatsen : 40 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kinderopvang De Giraffe Wingerd B.V. 

Adres houder : Ruurloseweg 29 

Postcode en plaats : 7271 RS Borculo 

KvK nummer : 56700261 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Twente 

Adres : Postbus 1400 

Postcode en plaats : 7500 BK Enschede 

Telefoonnummer : 053-4876700 

Onderzoek uitgevoerd door :  C. Brouwer 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Twenterand 

Adres : Postbus 67 

Postcode en plaats : 7670 AB VRIEZENVEEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 25-03-2025 

Opstellen concept inspectierapport : 03-04-2025 

Zienswijze houder : 03-04-2025 

Vaststelling inspectierapport : 09-04-2025 

Verzenden inspectierapport naar houder : 09-04-2025 
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Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 09-04-2025 

Openbaar maken inspectierapport : 30-04-2025 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft op 3 april 2025 in een mail aangegeven zich in de inhoud van het inspectierapport 

te kunnen vinden. 
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